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คำนำ 
 
 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ตามมาตรา 7 ได้กำหนดให้ “ในกรณีท่ีมีกฎหมายกำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาต
จะต้องจัดทำคู่มือสำหรับ ประชาชน ซึ่งอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) 
ในการยื่นคำขอ ขั้นตอน และ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผู้ขอ
อนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับ คำขอ...” โดยมีเป้าหมาย เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดต้นทุนของ
ประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ ภาครัฐ สร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลาให้ ประชาชนทราบ ส านักงานสาธารณสุขอำเภอ
เมืองอุทัยธานี จึงได้จัดทำ “คู่มือสำหรับประชาชน” ขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ี เกี่ยวข้องและประชาชนท่ัวไปใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินการต่อไป 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี จึงได้จัดทำ “คู่มือสำหรับประชาชน” ขึ้นเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องและประชาชนท่ัวไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานต่อไป 
 

       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 
        ตุลาคม 256๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
 1. ท่ีมา        1 
 2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำ      2 
 3. คำจำกัดความ       2 
 4. แนวคิดและหลักการ       2 
 5. คู่มือสำหรับประชาชน      5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี 
 
 
1. ที่มา  
 เนื่องด้วยปัจจุบัน มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดให้การประกอบกิจการของ
ประชาชน ต้องผ่านการอนุมัติ การอนุญาต การออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียนและการแจ้งในการขออนุญาต
ดำเนินการต่างๆ จะต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไม่ได้กำหนดระยะเวลา 
เอกสาร และหลักฐานท่ีจำเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทำให้เกิดความคลุมเครือไม่
ชัดเจนอันเป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่าง มาก และเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก คณะรักษาความ  สงบแห่งชาติ ได้ปรึกษาลงมติให้เสนอร่าง 
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ.......ต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ จึงได้ใช้อำนาจหน้าท่ีของ นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีตา
มาตรา 43 วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พุทธศักราช 2557 เสนอร่าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาเป็นเรื่องเร่งด่วน สภานิติ บัญญัติแห่งชาติในการ
ประชุมครั้งท่ี 25/2557 เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 20 พฤศจิกายน 2557 ได้พิจารณาร่าง พระราชบัญญัติดังกล่าว
แล้ว ลงมติเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย นายกรัฐมนตรี ได้นำร่างพระราชบัญญัติการ อำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ...ขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อม ถวายแด่พระบาทสมเด็จพระ 
เจ้าอยู่หัว เพื่อทรงลงประปรมาภิไธย  
 ในการนี้ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2558 
และมีการ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 22 มกราคม 2558  
 มาตรา 7 วรรคหนึ่ง กำหนดให้ในกรณีท่ีมีกฎหมายกำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต 
ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
(ถ้ามี) ใน การยื่นคำขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผู้
ขออนุญาตจะต้องยื่นมา พร้อมกับคำขอ และจะกำหนดให้ยื่นคำขอผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคำขอ
ด้วยตนเองก็ได้  
 มาตรา 7 วรรคสอง คู่มือสำหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานท่ีท่ี
กำหนดให้ยื่นคำขอ และเผยแพร่ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชาชนได้สำเนาคู่มือดังกล่าวให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีคัดสำเนาให้ โดยจะ คิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ใน
คู่มือสำหรับประชาชนด้วย  
 มาตรา 7 วรรคสาม กำหนดให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตท่ีกำหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองเมืองท่ีดีหรือไม่ ในกรณีท่ีเห็นว่า ขั้นตอน และระยะเวลาท่ี
กำหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรให้เสนอ คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา และส่ังการให้ผู้อนุญาตดำเนินการแก้ไข
ให้เหมาะสมโดยเร็ว  
 มาตรา 17 ให้ผู้อนุญาตจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตา มาตรา 7 ให้เสร็จส้ิน ภายในหนึ่งร้อย
แปดสิบวัน นับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  



 
2.วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
 2.1 เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องและประชาชนใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ  
 2.2 เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  
 
3.คำจำกัดความ  
 “การบริหารประชำชน” หมายถึง การดำเนินการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐจน
แล้วเสร็จตาม คำขอ การยื่นคำขอนี้เป็นการยื่นคำขอตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้หน่วยงานของ
รัฐกำหนดให้ผู้รับบริการ ต้องยื่นคำขอก่อนดำเนินการใด ได้แก่การอนุญาต การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การ
จดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับ แจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร  
 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมารับ
บริการจาก หน่วยงานภาครัฐ  
 “หน่วยงานของรัฐ” ประกอบด้วย ส่วนราชการ จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ องค์การ มหาชน และหน่วยงานภาครัฐรูปแบบใหม่  
 
4.แนวคิดและหลักการ  
 แนวคิดและหลักการของการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติอำนวยความ
สะดวกในการ พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ได้นำหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
มาเป็นหลักการสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ
ภาครัฐ การสร้างให้เกิดความโปร่งใส ในการปฏิบัติราชการ โดยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี เปิดเผย
ขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เพื่อ เป้าหมายอันเป็นหัวใจสำคัญคือ การคำนวณความสะดวกให้แก่
ประชาชน  
 4.1 ความหมายของคู่มือสำหรับประชาชน เป็นคู่มือท่ีแสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลท่ีชัดเจน 
ในการ ติดต่อรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ ว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐาน
ท่ีจำเป็นอย่างไร เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
 4.2 ขอบเขตการดำเนินการ หน่วยงานของรัฐท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กำหนดให้
ประชาชน ต้องขออนุญาต จดทะเบียนขึ้นทะเบียนหรือแจ้งก่อนจะดำเนินการใดๆ ต้องจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน  
 4.3 วัตถุประสงค์ในการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน การจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้  
  1) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดต่อ ขอรับบริการของประชาชน โดยให้ข้อมูลท่ี
ชัดเจน เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบคำขอ 
สถานท่ีให้บริการ  
  2) เพื่อลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน  
  3) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน ของประเทศ  



  4) เพื่อสร้างความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ -3- 4.4 เป้าหมายของ
การจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน หน่วยงานของรัฐท่ีมีงานบริการประชาชนท่ีมีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
กำหนดให้ประชาชนต้องมา ยื่นขออนุญาตก่อนดำเนินการใด มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน และนำไปใช้
ในการให้บริการประชาชน  
 5. ประโยชน์ท่ีได้จากการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน  
  5.1 ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  
   -  ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน  
   -  ได้รับบริการท่ีมีมาตรฐาน และมีความโปร่งใส  
   -  ได้รับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากการมารับบริการ  
   -  มีโอกาสแสดงความเห็นติชม (Feedback)  
  5.2 ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ  
   -  ให้บริการด้วยความโปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ ในการตัดสินใจ และลดความเส่ียงใน
การทุจริต คอรัปช่ัน  
   -  สามารถติดตามและประเมินผลการให้บริการ ตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้เพื่อน ำมา
ปรับปรุงการให้บริการ  
   -  พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
  5.3 ประโยชน์โดยรวมต่อประเทศ  
   -  ยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  
   -  เพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือสำหรับประชาชน/งานบริการ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 

อำเภอเมืองอุทัยธานี   จังหวัดอุทัยธานี 



คู่มือสำหรับประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี วันจันทร์ ถึงวันศุกร ์
โทรศัพท์  056 970 153 (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 
เวบ็ไซต์  http://www.mounguthaihealth.com/ ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
 
 
 
 1.รับเอกสารจากอสม. ( ใช้เวลา 5 นาที ) โดยประกอบด้วยเอกสารดังต่อไปนี้  
  ๑.๑ แบบคำขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล  
  ๑.๒ สำเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้าน (ของตนเองหรือญาติสายตรง) จำนวน 2 ชุด  
  ๑.๓ สำเนาบัตรประจำตัว อสม. จำนวน 2 ชุด  
  ๑.๔ พิมพ์หนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล  
 2. เสนอขอ อนุมัติ/ลงนาม สาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี (ใช้เวลา 1 นาที)  
 3. เสนอสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานีหรือ ผู้ปฎิบัติราชการแทน ลงนาม  
 4. มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ฯ( ใช้เวลา 1 นาที )  
  4.1.. นำหนังสือรับรองรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯให้ อสม.  
  4.๒. นำสำเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯเข้าแฟ้มเอกสาร 
 
 
 
 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ี  
 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ท่ี สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 
 2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์  
 3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 056-970-153  
 4.ร้องเรียนทาง Line กลุ่ม@อำเภอเมืองอุทัยธานี/ กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน.อ.เมืองอุทัยธานี 
 5.ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห็น (สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี) 

งานที่ให้บริการ   กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
หน่วยงานรับผิดชอบ  งานสุขภาพภาคประชาชน  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

การรับเร่ืองร้องเรียน 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานบริหารงานท่ัวไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๐๐๐    
ท่ี   อน ๐๑๓๓/-      วันที่   ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕      

เร่ือง  ขออนุญาตนำข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลข่าวสาร กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน 
และคู่มือสำหรับประชาชนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 

 ความเป็นมา 
 ๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ (๘) ท่ีระบุให้หน่วยงาน
ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
 ๒. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment: MOPH ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ MOIT 2 
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน 

 ข้อพิจารณา 
 งานบริหารงานท่ัวไป ได้จัดทำและรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลข่าวสาร กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือสำหรับประชาชน เพื่อนำเผยแพร่ข้อมูล ท่ีเป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ดังนี้ 
 ๑. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
  ๑.๑ ข้อมูลผู้บริหาร 
  ๑.๒ นโยบายผู้บริหาร 
  ๑.๓ โครงสร้างหน่วยงาน 
  ๑.๔ หน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดต้ัง หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๑.๕ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  ๑.๖ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
  ๑.๗ ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 
  ๑.๘ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลภายนอก 
 ๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH 
 ๓. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๔. ประมวลจริยธรรมข้าราชพลเรือน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ๕. ข้อกำหนดจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ๖. ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐  

/๗. นโยบาย... 
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-๒- 

 
 ๗. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 ๘. หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีมีการร้องเรียน “เรื่องการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี” 
 ๙. หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีมีการร้องเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 ๑๐. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เมืองอุทัยธานี 
 ๑๑. คู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 

 ข้อเสนอ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรดอนุญาตให้นำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซด์
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 
 
 

 (นาวิเชษฐ์ ภู่พงษ์) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนุญาต 
 
 

(นายโยธิน อำพิน) 
สาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัด 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 
วัน/เดือน/ปี : ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
หัวข้อ : ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลข่าวสาร กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และ 
คู่มือสำหรับประชาชนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 ๑. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
  ๑.๑ ข้อมูลผู้บริหาร 
  ๑.๒ นโยบายผู้บริหาร 
  ๑.๓ โครงสร้างหน่วยงาน 
  ๑.๔ หน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดต้ัง หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๑.๕ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  ๑.๖ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
  ๑.๗ ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 
  ๑.๘ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลภายนอก 
 ๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH 
 ๓. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๔. ประมวลจริยธรรมข้าราชพลเรือน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ๕. ข้อกำหนดจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 ๖. ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐  
 ๗. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 ๘. หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีมีการร้องเรียน “เรื่องการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี” 
 ๙. หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีมีการร้องเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 ๑๐. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง
อุทัยธานี 
 ๑๑. คู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธานี 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 

Linkภายนอก: ไม่ม ี
หมายเหตุ.......................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
  

(นายวิเชษฐ์ ภู่พงษ์) (นายโยธิน อำพิน) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ สาธารณสุขอำเภอเมืองอุทัยธาน ี

๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

(นางสาวมิลตา สุทธิศิลป์) 
เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์                                    

๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
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